
 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на оказание услуг в сфере образования, медицины, бытовых услуг 

 

Российская Федерация, город Москва «23» января 2026 года 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее предложение является публичной офертой в соответствии со статьей 

437 Гражданского кодекса РФ и адресовано неограниченному кругу лиц. 

1.2. Настоящая оферта (далее — «Оферта»),  постоянно размещенная в Сети Интернет 

по сетевому адресу: https://podofocus.ru/, является официальным предложением 

Индивидуального предпринимателя Порубовой Елены Сергеевны ОГРИП 318774600671714 

(далее — «Исполнитель») заключить Договор оказания услуг (далее — «Договор») с любым 

заинтересованным физическим, юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем 

(далее — «Заказчик»), выразившим согласие с её условиями. 

            1.3. Оферта действует бессрочно с момента публикации на сайте https://podofocus.ru/. 

1.4. Акцептом Оферты считается: использование сайта, запись на услугу/приём/курс 

любым способом, регистрация на образовательные программы, покупка товаров, внесение 

оплаты или предоплаты, оплата Брони, внесение денежных средств на лицевой счёт, 

фактическое получение услуги. 

1.5. Датой оферты считается дата: использования сайта, записи на услугу/приём/курс 

любым способом, регистрации на образовательные программы, покупки товаров, внесения 

оплаты или предоплаты, оплаты Брони, внесения денежных средств на лицевой счёт, 

фактического получение услуги. 

1.6. Исполнитель имеет право вносить изменения в Оферту в одностороннем порядке без 

предварительного уведомления Заказчика. 

1.7. Исполнитель осуществляет деятельность на основании:  

• лицензии на образовательную деятельность № Л035-01298-77/01653732 от 

20.12.2024 г., выданной Департаментом образования и науки города Москвы; 

• лицензии на медицинскую деятельность № Л041-01137-77/04209761 от 

23.01.2026 г., выданной Департаментом здравоохранения города Москвы; 

• бытовые услуги оказываются в соответствии с санитарно-эпидемиологическими 

требованиями и отраслевыми стандартами РФ. 

https://podofocus.ru/
https://podofocus.ru/
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1.8. Исполнитель гарантирует соответствие оказываемых услуг:  

• для медицинских услуг - требованиям ФЗ от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 

охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 

• для образовательных услуг - требованиям ФЗ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

• для бытовых услуг- требованиям СанПиН и отраслевых стандартов РФ. 

1.9. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику следующие услуги:  

• образовательные услуги в соответствии с перечнем программ/курсов 

размещённом на сайте: https://podofocus.ru/education/program/, в рамках лицензии № Л035-

01298-77/01653732); 

• медицинские услуги в соответствии с перечнем размещённым на сайте: 

https://podofocus.ru/services/dermatologicheskie/, в рамках лицензии № Л041-01137-77/04209761; 

• бытовые услуги перечень услуг размещён на сайте: 

• подологические услуги: https://podofocus.ru/services/podologicheskie/; 

• установка корректирующих систем: https://podofocus.ru/services/korrektiruyushchie-

sistemy-dlya-nogtey/; 

• ортопедические услуги по изготовлению ортозов и стелек: 

https://podofocus.ru/services/ortopedicheskie/; 

• дополнительные услуги: https://podofocus.ru/services/dopolnitelnye-uslugi/. 

1.10. Условия оказания каждой категории услуг регулируются соответствующими 

разделами настоящей Оферты (п.2. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ, п.3 МЕДИЦИНСКИЕ 

УСЛУГИ, п.4 БЫТОВЫЕ УСЛУГИ). 

 

2.   ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

2.1. В случае, если лицо оплатившее стоимость услуг по Договору и получающее услуги 

по Договору является одним лицом, то Договор является двусторонним, а лицо акцептовавшее 

Оферту принимает на себя все права и обязанности Заказчика и Обучающегося по Договору.  

2.2. В случае, если лицо оплатившее стоимость услуг по Договору и лицо получающее 

услуги по Договору  являются разными лицами, то Договор является трехсторонним, лицо 

оплатившее стоимость услуг является Заказчиком и принимает все права и обязанности 

Заказчика по Договору, а лицо получающее услуги по Договору является Обучающимся и 

принимает на себя все права и обязанности Обучающегося по Договору. В таком случае:  

2.3.  Совершая действия по акцепту Оферты, Обучающийся/Заказчик:  

2.3.1. Подтверждает, что внимательно ознакомился и согласен со всеми положениями 

https://podofocus.ru/education/program/
https://podofocus.ru/services/dermatologicheskie/
https://podofocus.ru/services/podologicheskie/
https://podofocus.ru/services/korrektiruyushchie-sistemy-dlya-nogtey/
https://podofocus.ru/services/korrektiruyushchie-sistemy-dlya-nogtey/
https://podofocus.ru/services/ortopedicheskie/
https://podofocus.ru/services/dopolnitelnye-uslugi/
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локальных актов Исполнителя, касающихся порядка оказания образовательных услуг, 

размещенными на Сайте Исполнителя, а также с правилами обслуживания клиентов учебного 

центра; 

2.3.2. Подтверждает, что ознакомился с образовательной программой, соответствующей 

образовательной услуге, оказываемой по Договору; 

     2.3.3. Подтверждает правомерность своих действий: наличие полномочий, 

дееспособности, достижения возраста 18 лет, наличие законного права вступать в договорные 

отношения с Исполнителем; 

2.3.4.  Дает согласие на получение информационной рассылки от Исполнителя на адрес 

электронной почты, номер телефона, в т.ч. онлайн-мессенджеры, указанные им в анкете 

Обучающегося. Срок действия согласия с момента акцепта настоящей Оферты до момента 

отзыва согласия, направляемого на почтовый адрес Исполнителя, указанный в Договоре; 

2.3.5. Дает согласие на обработку (сбор, хранение, передачу третьим лицам) 

предоставляемых им в процессе заключения и исполнения Договора своих персональных 

данных в соответствии с Политикой обработки персональных данных Исполнителя; 

2.3.6. Дает согласие на использование Исполнителем в маркетинговых, рекламных 

целях  фотографий и видео, созданных Исполнителем (или третьим лицом по поручению 

Исполнителя) в процессе обучения на курсе на безвозмездной основе бессрочно и ознакомлен 

с правом отзыва настоящего согласия в любой момент; 

2.3.7. Подтверждает, что ознакомился и согласен со всеми условиями и правилами 

приема платежей, используемых Исполнителем. 

2.3.8. Акцептом Оферты считается: использование сайта, запись на курс любым 

способом, регистрация на образовательные программы, внесение оплаты или предоплаты, 

оплата Брони, фактическое получение услуги. 

2.4. Термины 

В Договоре, если из его текста прямо не следует иное, следующие термины будут иметь 

указанное ниже значение: 

2.4.1. Программа, Курс - образовательная услуга, в процессе оказания которой 

Исполнителем предоставляется Обучающемуся совокупность Обучающих материалов, 

объединенных единой тематикой, групповых или индивидуальных занятий/стажировок; 

2.4.2.  Обучающие материалы-  методические материалы, используемые Исполнителем 

в процессе оказания услуг по Договору;  

2.4.3. Методические материалы - совокупность шаблонов, форм документов, 

методических пособий, заданий в устной, текстовой, графической или любой иной форме и 
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прочие материалы, создаваемые или используемые Исполнителем при оказании услуг по 

Договору; 

2.4.4. Сайт - официальный сайт Исполнителя, включая все его поддомены, размещенный 

в сети Интернет по адресу: https://podofocus.ru/; 

2.4.5. Бронь — денежные средства, оплачиваемые Заказчиком в качестве обеспечения 

обязательств при исполнении Договора. Получая оплату в счет Брони, Исполнитель 

гарантирует Заказчику: 

2.4.5.1. Фиксацию стоимости услуги по цене в течение срока проведения выбранного 

исполнителем Курса; 

2.4.5.2. Оказание Заказчику/Обучающемуся услуг по обучению на определенном потоке 

Курса в соответствии с условиями Договора. 

Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящего Договора, толкуются 

Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и 

сложившимися в Сети Интернет обычными правилами толкования соответствующих терминов. 

2.5. Предмет оферты 

2.5.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику/Обучающемуся платные 

образовательные услуги по организации и проведению обучения по программе (далее – 

«Услуги», «Программа», «Курс»), Заказчик/Обучающийся обязуется принять и оплатить эти 

Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.5.2. Все доступные к выбору Программы размещены Исполнителем на Сайте 

https://podofocus.ru/education/program/. 

2.5.3. Отношения Сторон в рамках оказания платных образовательных услуг 

регулируются настоящим Договором, Федеральным законом №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», Правилами оказания платных образовательных услуг (утв. 

Постановление Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441 (далее - Правила оказания платных 

образовательных услуг), гражданским законодательством Российской Федерации. 

2.5.4. Информация о предоставлении платных образовательных услуг содержится в 

Договоре, а также в локальных нормативных актах Исполнителя, доступных для ознакомления 

на Сайте. 

2.6. Порядок оказания услуг 

2.6.1. Исполнитель обязуется предоставить образовательную услугу Обучающемуся по 

организации и проведению обучения по выбранной Программе. 

2.6.2. Срок обучения определяется в соответствии с расписанием размещённым на сайте 

Исполнителя, а также с выбранным Заказчиком Курсом. 

https://podofocus.ru/
https://podofocus.ru/education/program/
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2.6.3. Объём оказания Образовательной услуги определяется в зависимости от 

выбранной Заказчиком Программы.  

2.6.4. Адрес места оказания услуг: 105318, г. Москва, ул. Мироновская, д. 9/28. 

2.6.5. Форма обучения: очно-заочная.  

2.6.6. По завершении обучения Обучающегося, и успешного прохождения итоговой 

аттестации, Исполнитель выдает Обучающемуся Сертификат об успешном прохождении 

обучения/Свидетельство государственного образца о присвоении профессии рабочего, форма 

документа зависит от выбранной Заказчиком Программы. 

2.6.7. Лицам, отчисленным до завершения обучения и (или) не прошедшим итоговой 

аттестации, выдается справка об обучении или о периоде обучения по запросу Заказчика, кроме 

случаев предусмотренных п. 2.7.1.4. 

2.6.8. Образовательные услуги, за исключением индивидуальной стажировки, 

оказываются одновременно нескольким обучающимся и заказчикам, Заказчик и Обучающийся 

понимают это и соглашаются с этим условием. 

2.6.9. Услуга может включать в себя как проведение единичного группового занятия, так 

и проведение нескольких групповых занятий, в зависимости от выбранного Курса. Расписание 

и информация о продолжительности Курсов размещена на сайте Исполнителя. 

2.6.10. О дате, времени и месте проведения обучения Заказчик информируется 

представителем Исполнителя путем донесения информации любым способом в том числе через 

мессенджеры/по телефону.  

2.6.11. Услуга по проведению обучения считается оказанной Исполнителем в момент 

завершения Курса/Программы и принятой Заказчиком/Обучающимся без возражений 

по качеству и количеству оказанной услуги, при условии, что Заказчик не выразил их в момент 

оказания услуги. 

2.6.12. На приемку оказанных услуг по проведению обучения не влияет отсутствие 

Заказчика/Обучающегося на занятии, независимо от причин такого отсутствия. 

2.7. Права Исполнителя и Обучающегося 

2.7.1. Исполнитель вправе: 

2.7.1.1. Осуществлять образовательный процесс самостоятельно или с привлечением 

третьих лиц. Самостоятельно устанавливать системы оценок, формы, порядок проведения 

занятий и периодичность проведения аттестации Обучающегося; 

2.7.1.2. Применять к Обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного 

взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными 

документами, настоящим Договором и локальными нормативными актами Исполнителя; 
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2.7.1.3. Требовать от Обучающегося возмещения материального ущерба причинённого 

имуществу Исполнителя в случае его порчи Обучающимся в период прохождения обучения;  

2.7.1.4. Отчислить Обучающегося с Курса за нарушение Правил внутреннего 

распорядка/ Правил посещения Центра без выдачи Обучающемуся справки об обучении  или о 

периоде обучения, а также без выдачи Сертификата об успешном прохождении 

обучения/Свидетельства государственного образца о присвоении профессии рабочего; 

  2.7.1.5. Оказывать образовательные услуги одновременно нескольким 

Обучающимся, Обучающийся понимает это и соглашается с этим условием. 

2.7.2. Обучающийся вправе: 

2.7.2.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения 

надлежащего предоставления услуг, предусмотренных Договором; 

2.7.2.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного 

процесса; 

2.7.2.3. Пользоваться в процессе прохождения обучения имуществом Исполнителя, 

необходимым для освоения образовательной программы; 

2.7.2.4. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, 

навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки; 

2.7.2.5. Получать выбранные и оплаченные услуги в соответствии с условиями 

Договора. 

2.8. Обязанности Исполнителя и Обучающегося 

2.8.1. Исполнитель обязан: 

2.8.1.1. Зачислить Обучающегося, выполнившего установленные законодательством 

Российской Федерации, учредительными документами, локальными нормативными актами 

Исполнителя условия приема, при условии своевременного внесения оплаты за обучение; 

2.8.1.2. Довести до Обучающегося информацию, содержащую сведения о 

предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, предусмотренном 

условиями Договора и Законом Российской Федерации; 

2.8.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных услуг, 

услуги оказываются в соответствии с учебным планом и расписанием занятий Исполнителя; 

2.8.1.4. Обеспечить Обучающемуся предусмотренные выбранной образовательной 

программой условия ее освоения; 

2.8.1.5. Предоставить Обучающемуся необходимые методические, учебные материалы; 
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2.8.1.6. При успешном прохождении обучения в соответствии с учебным планом, по 

окончании выдать Обучающемуся Сертификат/Свидетельство государственного образца о 

присвоении профессии рабочего, в зависимости от выбранного курса/программы. 

2.8.2. Обучающийся обязан: 

2.8.2.1. Своевременно и в полном объёме оплатить предоставляемые образовательные 

услуги, в размере и порядке, определенных Договором, а также, по требованию Исполнителя 

предоставить платежные документы, подтверждающие такую оплату; 

2.8.2.2. Соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в том числе: 

- выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренным учебным планом; 

- обеспечить посещение занятий; 

- обучаться по образовательной программе с соблюдением требований, установленных 

федеральным государственным образовательным стандартом или федеральными 

государственными требованиями и учебным планом Исполнителя; 

- соблюдать требования учредительных документов, локальных нормативных актов и 

правил внутреннего распорядка Исполнителя; 

- извещать Исполнителя о причинах отсутствия на занятиях; 

- соблюдать дисциплину, правила обслуживания клиентов учебного центра и 

общепринятые нормы поведения во время занятий; 

- бережно относиться к имуществу Исполнителя. 

2.9. Стоимость услуг и порядок оплаты 

2.9.1. Полная стоимость образовательных услуг за весь период обучения Обучающегося 

зависит от выбранного Заказчиком/Обучающимся Курса/Программы. Стоимость обучения 

размещена на сайте Исполнителя. 

2.9.2. Заказчик/Обучающийся уплачивает Исполнителю полную стоимость Курса до 

начала прохождения обучения.  

2.9.3. Исполнитель предлагает Заказчику/Обучающемуся возможность Брони места на 

курс (денежные средства, оплачиваемые Заказчиком/Обучающимся в качестве обеспечения 

обязательств при исполнении Договора) (далее - «Бронь») – путем заблаговременной оплаты 

Заказчиком/Обучающимся Брони в размере 30% от полной стоимости образовательных услуг 

(п.2.9.1.) и дальнейшей уплаты оставшейся суммы стоимости образовательных услуги в срок, 

установленный Договором (п.2.9.2.).  

2.9.4. Бронь входит в оплату стоимости образовательных услуг. В случае 

одностороннего отказа Заказчика/Обучающегося от Брони не менее чем за 30 календарных дней 
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до даты начала обучения стоимость Брони возвращается Заказчику/Обучающемуся или 

учитывается в качестве Брони на следующий курс по той же программе обучения. Перенести 

бронь на следующий курс можно только один раз. 

2.9.5. Оплата образовательных услуг производится наличными при личном посещении 

центра или безналичным платежом (в т.ч. банковской картой, по QR-коду, по ссылке на оплату, 

переводом денежных средств на расчетный счёт Исполнителя). Услуги Исполнителя считаются 

оплаченными в день передачи наличных денежных средств Исполнителю или при безналичной 

оплате в день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

2.10. Изменение и расторжение договора 

2.10.1. Заказчик/Обучающийся вправе отказаться от исполнения настоящего Договора 

при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов на организацию 

образовательных услуг, оказываемых по настоящему Договору.  

2.10.2. Стоимость понесённых Исполнителем расходов на организацию 

образовательных услуг (в целях определения суммы, уплаченной в счет оплаты стоимости 

услуг по Договору, подлежащей возврату по причине досрочного расторжения Договора) 

рассчитывается в следующем порядке: 

- в случае одностороннего отказа Заказчика/Обучающегося, в том числе бронировавшего 

место на курс (п.2.9.3.), от исполнения Договора не менее, чем за 30 (тридцать) дней до даты 

начала оказания услуг, Исполнитель возвращает уплаченные Заказчиком/Обучающимся 

денежные средства в размере 100% (сто) процентов, от уплаченной Обучающимся денежной 

суммы, за вычетом комиссии и процентов банковских организаций и  существующих 

платёжных систем за осуществление возврата денежных средств;  

- в случае одностороннего отказа Заказчика/Обучающегося от исполнения Договора 

менее, чем за 30 (тридцать) дней до даты начала оказания услуг, Исполнитель возвращает 

уплаченные Заказчиком/Обучающимся денежные средства, за вычетом суммы Брони места на 

курс, денежной суммы составляющей 30 % (тридцать) процентов, от полной стоимости 

выбранного Заказчиком/Обучающимся Курса, которая зачитывается в счет компенсации 

расходов, осуществленных Исполнителем на организацию образовательных услуг, за вычетом 

комиссии и процентов банковских организаций и  существующих платёжных систем за 

осуществление возврата денежных средств;   

- в случае одностороннего отказа Заказчика/Обучающегося, в том числе бронировавшего 

место на курс (п.2.9.3.), от исполнения Договора в день начала оказания Услуг или после начала 

оказания Услуг, уплаченные Заказчиком/Обучающимся денежные средства ему не 

возвращаются. Указанные денежные средства зачитываются в счет компенсации расходов, 
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осуществленных Исполнителем на организацию образовательных услуг. Удерживаемая 

Исполнителем сумма не является штрафом или иной санкцией;  

- в случае одностороннего отказа Заказчика/Обучающегося, бронировавшего место на 

курс (п.2.9.3.) и единожды переносившего Бронь на следующий курс (п.2.9.4.), от исполнения 

Договора, уплаченная Заказчиком/Обучающимся сумма Брони места на курс, составляющая 30 

% (тридцать) процентов, от полной стоимости выбранного Заказчиком/Обучающимся Курса, 

зачитывается в счет компенсации расходов, осуществленных Исполнителем на организацию 

образовательных услуг. Удерживаемая Исполнителем с Заказчика/Обучающегося сумма не 

является штрафом или иной санкцией. 

2.10.3. Возврат денежных средств осуществляется по письменному заявлению 

Заказчика/Обучающегося, тем же способом, которым была произведена оплата или иным 

способом, в течение 10 дней с момента получения заявления Исполнителем. 

2.11. Ответственность Сторон 

2.11.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации 

и Договором. 

2.11.2. В случае невозможности исполнения Договора, возникшей по вине 

Заказчика/Обучающегося, услуги подлежат оплате в полном объеме. 

2.12. Охрана авторских прав и коммерческих интересов 

2.12.1. Обучающийся/Заказчик принимает на себя обязательство не разглашать 

сведения, составляющие коммерческую тайну Исполнителя, в том числе информацию, 

касающуюся авторских разработок программ курсов и методик работы Исполнителя, в 

коммерческих целях, сведения, касающиеся конфиденциальной информации и 

интеллектуальной собственности Исполнителя ставшие известными ему в ходе оказания Услуг 

по настоящему Договору, без письменного согласия Исполнителя. 

2.12.2. Под коммерческой тайной понимается любая информация, которая имеет 

действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим 

лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании и к сохранению 

конфиденциальности которой обладатель принимает все возможные меры. 

2.12.3. Обучающийся/Заказчик обязуется не использовать авторские разработки 

программ курсов и методики работы Исполнителя, а также информацию, полученную в ходе 

оказания образовательных услуг по настоящему Договору, в целях проведения аналогичного 

индивидуального или группового обучения людей (занятия, курсы, лекции, вебинары, 

семинары, консультации и пр.) в конкурирующих организациях в т.ч. основанных самим 
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Заказчиком/Обучающимся без письменного разрешения Исполнителя. Данное условие 

действует бессрочно.    

2.12.4. В случае нарушения п.2.12.3. Договора, Обучающийся/Заказчик обязан в полном 

объеме возместить понесенные Исполнителем в результате действий Обучающегося/Заказчика 

убытки, включая материальный и моральный ущерб, а также упущенную выгоду. 

2.12.4. Совершая действия по акцепту Оферты, Обучающийся/Заказчик подтверждает, 

что предупрежден о том, что в соответствии с законодательством РФ разглашение сведений, 

составляющих коммерческую тайну и незаконное использование чужой интеллектуальной 

собственности может повлечь гражданско-правовую, административную и уголовную 

ответственность. 

2.13. Срок действия договора  

2.13.1. Настоящий Договор считается заключенным для Заказчика/Обучающегося и 

Исполнителя - с момента акцепта оферты п.2.3.8. 

2.13.2. Срок действия настоящего Договора равен сроку оказания образовательных 

услуг, в зависимости от выбранного Заказчиком/Обучающимся Курса.  

2.14. Заключительные положения  

2.14.1. Контроль за качеством оказания платных образовательных услуг осуществляется 

Исполнителем.  

2.14.2. В случаях, не урегулированных Договором, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

2.14.3. Споры по настоящему Договору разрешаются посредством переговоров, а если 

соглашение по результатам переговоров не достигнуто, то в судебном порядке в соответствии 

с законодательством Российской Федерации. 

2.14.4. Исполнитель оставляет за собой право изменять или дополнять любые из условий 

Договора в любое время, опубликовывая все изменения на Сайте. Если опубликованные 

изменения для Заказчика/Обучающегося неприемлемы, то он в течение 7 дней с момента 

опубликования изменений должен уведомить об этом Исполнителя письменно. Если 

уведомления не поступило, то считается, что Заказчик и Обучающийся продолжает принимать 

участие в договорных отношениях на новых условиях. 

 

3.   МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ 

         3.1.  Исполнитель оказывает услуги в области дерматологии и смежных направлениях 

(трихология, микология) согласно перечню, размещённому на сайте 

https://podofocus.ru/services/dermatologicheskie/  по предварительной записи или при наличии 

https://podofocus.ru/services/dermatologicheskie/
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свободного времени для приёма у специалиста. 

           3.2. Полный перечень услуг, их стоимость и условия оказания размещены на Сайте и в 

зоне рецепции медицинского центра. 

           3.3. Заказчик/Пациент подтверждает, что ознакомился с офертой и принимает её 

условия в полном объёме. 

   3.4. Порядок записи и посещения 

            3.4.1. Запись на приём осуществляется:  

- по телефону; 

- через форму на сайте; 

- через мессенджеры; 

- при личном обращении в медицинский центр. 

3.4.2. При записи Заказчик/Пациент указывает: ФИО, дату рождения, контактный 

телефон, цель визита. 

3.4.3. На приём необходимо прибыть за 5–10 минут до назначенного времени. 

3.4.4. При первом посещении Заказчик/Пациент может предоставить врачу результаты 

ранее проведённых обследований (по желанию). 

3.4.5. Заказчик/Пациент обязан: 

- сообщать достоверные сведения о состоянии здоровья, аллергиях, принимаемых 

препаратах; 

- соблюдать внутренний распорядок и правила посещения центра; 

- являться на приёмы в назначенное время либо уведомлять об отмене/переносе не 

позднее чем за 24 часа до предстоящего визита; 

- выполнять рекомендации врача и назначенный режим лечения; 

- своевременно оплачивать услуги в соответствии с прайс-листом Исполнителя. 

3.4.6. При опоздании более чем на 15 минут Исполнитель вправе отказать 

Заказчику/Пациенту в предоставлении услуги или: 

- если у специалиста есть возможность принять пациента - услуга оказывается, 

выполняются только приоритетные этапы приёма/процедуры; 

- если у специалиста не остаётся достаточного времени для осуществления 

качественного и безопасного оказания услуги - услуга не оказывается, запись можно перенести 

на другое доступное для записи время или к другому свободному специалисту; 

-  в случае брони времени средства внесённые за услугу брони времени не возвращаются. 

3.4.7. В случае оказания услуги при опоздании до 15 минут клиент обслуживается в 

оставшееся время, возможное сокращение приёма/процедуры не компенсируется. 
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3.4.8. Повторные приёмы назначаются врачом по медицинским показаниям. 

3.4.9. В случае необходимости дополнительного обследования или консультации врач 

информирует пациента о порядке и стоимости таких услуг. 

3.5. Правила оказания услуг 

            3.5.1. Перед проведением манипуляций (процедура, обследование) врач разъясняет:  

- цель и методику процедуры/обследования; 

- возможные риски и осложнения; 

- альтернативные варианты лечения. 

3.5.2. Заказчик/Пациент даёт согласие на осмотр/ проведение процедуры/ 

вмешательство в установленном законом порядке. 

            3.5.3. Медицинская документация (история болезни, результаты обследований) ведётся 

в электронном и/или бумажном виде. 

           3.5.4. Конфиденциальность персональных данных и сведений, составляющих 

врачебную тайну, гарантируется в соответствии с:  

• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

• Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации». 

3.5.5. Исполнитель не является участником Территориальной программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

обязательного медицинского страхования (ОМС) (Постановление Правительства Москвы от 30 

декабря 2025 г. № 3389-ПП). Платные медицинские услуги не являются гарантированными 

государством (ч. 1 ст. 41 Конституции РФ), в связи с чем сроки ожидания конкретных 

медицинских услуг обсуждаются индивидуально с каждым Заказчиком/Пациентом и могут 

варьироваться от нескольких минут до месяца и более (при отсутствии свободного времени у 

конкретного специалиста, необходимых материалов или инструмента, либо отсутствии иных 

условий, необходимых для качественного и безопасного оказания услуги).  

           3.6. Основания для отказа в обслуживании 

           3.6.1. Отказ в обслуживании возможен в случаях: 

-   опоздание более 15 минут; 

-   алкогольное, наркотическое, другое опьянение; 

-   явка на приём с животными; 

            - нарушение правил посещения центра и внутреннего распорядка (в т.ч. агрессивное/ 

неадекватное поведение угрожающее персоналу и посетителям центра, оскорбление работников 

центра, повышенный голос, шум, угрозы, нецензурная лексика, порча имущества); 

https://neurolegal.ya.ru/expert/documents/12191967/entry/0/garant
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-  наличие заболеваний, препятствующих оказанию услуги; 

-  отказ от подписания необходимых согласий; 

-  несоблюдение рекомендаций врача по подготовке к процедуре; 

-  отказ Заказчика/Пациента от необходимых обследований/лечения, создающий риски 

для его здоровья; 

-  предоставление заведомо ложных сведений о состоянии здоровья; 

-  конфликт интересов или этические противоречия, не позволяющие врачу продолжать 

ведение пациента; 

-  несоблюдение текущих санитарных требований (например, масочного режима, если 

он введен); 

-  систематическая неявка на приём более 3 (трёх) раз; 

-  выявление врачом противопоказаний для проведения процедуры; 

-  иные законные основания. 

 3.7. Отмена и перенос визита 

          3.7.1. Отменить или перенести (по возможности) запись рекомендуется не менее чем за 

24 часа до визита. 

           3.7.2. При отмене позже указанного срока или неявке более 3 (трёх) раз - последующая 

запись производится только при условии оплаты брони времени. 

          3.8. Правила поведения в центре 

          3.8.1. Совершая акцепт по Оферте Заказчик/Пациент подтверждает, что ознакомился и 

согласен с правилами поведения в центре, а именно с тем, что запрещается: 

- приходить в центр в состоянии опьянения (алкогольного, наркотического, 

лекарственного и др.); 

- распивать на территории центра алкогольные напитки, курить (в т.ч. электронные 

сигареты, системы нагревания табака, вейпы и пр.); 

- использовать нецензурную лексику, вести себя агрессивно по отношению к персоналу 

и посетителям центра, шуметь, портить имущество Исполнителя, оскорблять персонал центра 

и посетителей; 

- принимать в центре пищу или напитки с ярко выраженным ароматом; 

- проносить с собой в процедурный кабинет и/или принимать пищу и напитки во время 

приёма; 

- посещать центр с животными; 

- посещать центр на роликовых коньках, скейтборде, самокате, велосипеде, моноколесе; 

- проносить в центр газовые баллончики, оружие в т.ч. травматическое, холодное; 
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- проносить в центр громоздкие сумки, чемоданы, объёмный спортинвентарь; 

- нарушать санитарные нормы; 

- проходить в служебные помещения без разрешения персонала. 

3.8.2.Администрация вправе вызвать службу охраны или полицию при нарушении 

общественного порядка. 

3.9. Ответственность Заказчика/Пациента и Исполнителя 

3.9.1. Исполнитель несет ответственность за: 

- соблюдение санитарно-эпидемиологических требований; 

- профессиональное и добросовестное оказание услуг; 

- сохранность персональных данных клиентов. 

3.9.2. Исполнитель не несет ответственности за: 

     - осложнения, возникшие в результате сокрытия пациентом медицинских 

противопоказаний и/или сопутствующих заболеваний; 

- последствия, вызванные несоблюдением рекомендаций врача; 

- последствия, вызванные самолечением или применением рекомендаций сторонних 

специалистов; 

- личные вещи пациента, оставленные без присмотра; 

- невозможность оказания услуги по независящим от центра причинам (форс-мажор, 

отключение электричества, аварийные ситуации и др.). 

3.9.3. Заказчик/Пациент несет ответственность за: 

- предоставление недостоверных сведений о здоровье; 

- несоблюдение рекомендаций врача; 

- порчу имущества Исполнителя; 

- последствия, вызванные самолечением; 

- осложнения, возникшие в результате сокрытия Заказчиком/Пациентом медицинских 

противопоказаний и/или сопутствующих заболеваний; 

- свои личные вещи, оставленные без присмотра. 

3.10. Обработка персональных данных 

3.10.1. Исполнитель обрабатывает персональные данные клиентов в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

3.10.2. Совершая действия по акцепту Оферты Заказчик/Пациент подтверждает, что 

соглашается на обработку (сбор, хранение, передачу третьим лицам) персональных данных, 

дает разрешение на использование контактной информации для связи, информационного 

сопровождения и направления напоминаний о визите, дает согласие на получение 
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информационной рассылки от Исполнителя на онлайн-мессенджеры. Срок действия согласия с 

момента акцепта настоящей Оферты до момента отзыва согласия, направляемого на почтовый 

адрес Исполнителя, указанный в Договоре. 

3.11. Стоимость услуг и порядок оплаты. 

3.11.1. Стоимость услуг определяется согласно прайс-листу, размещённому на сайте, а 

также в зоне рецепции медицинского центра и может изменяться без предварительного 

уведомления. 

3.11.2. Оплата производится. 

• наличными при личном посещении центра. 

• безналичным платежом (в т.ч. банковской картой, по QR-коду, по ссылке на оплату, 

переводом денежных средств на расчетный счёт Исполнителя, списанием денежных средств 

заранее внесённых Заказчиком на его лицевой счёт в медицинском центре) при личном 

посещении центра.  

3.11.3. Полный расчёт производится в день оказания услуги.  

3.12. Возврат оплаты 

3.12.1. Возврат денежных средств производится в следующих случаях: 

• услуга не была оказана по вине сотрудника центра; 

• услуга была оказана не качественно. 

3.12.2. Возврат не осуществляется за услуги, оказанные в полном объёме и принятые 

Заказчиком/Пациентом. 

3.12.3. Возврат осуществляется по письменному заявлению Заказчика/Пациента с 

указанием реквизитов. Срок возврата — 10 рабочих дней со дня принятия заявления 

Исполнителем. 

            3.12.4. Способ возврата:  

• тем же способом, которым была произведена оплата; 

• иным способом по согласованию сторон. 

3.13. Разрешение споров 

            3.13.1. Споры разрешаются путём переговоров. 

            3.13.2. При недостижении согласия спор передаётся на рассмотрение в суд по месту 

нахождения Исполнителя. 

            3.13.3. До обращения в суд Заказчик/Пациент вправе направить претензию по 

электронному адресу исполнителя: director@podofocus.ru. Ответ на претензию даётся в 

течение 30 календарных дней с даты её получения Исполнителем. 

 

mailto:director@podofocus.ru
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3.14. Место оказания услуг 

3.14.1. Услуги оказываются по следующим адресам: 

• г. Москва, ул. Туристская, д. 10 к.1. 

 

4.   БЫТОВЫЕ УСЛУГИ 

4.1.Исполнитель оказывает Заказчику бытовые услуги в сфере красоты, эстетики и 

ногтевого сервиса по предварительной записи или при наличии свободного времени для приёма 

у специалиста. 

4.2. Перечень предоставляемых услуг размещён в зоне рецепции центра и на Сайте:  

• подологические услуги: https://podofocus.ru/services/podologicheskie/; 

• установка корректирующих систем: https://podofocus.ru/services/korrektiruyushchie-

sistemy-dlya-nogtey/; 

• ортопедические услуги по изготовлению ортозов и стелек: 

https://podofocus.ru/services/ortopedicheskie/; 

• дополнительные услуги: https://podofocus.ru/services/dopolnitelnye-uslugi/. 

4.3. Заказчик подтверждает, что ознакомился с офертой и принимает её условия в полном 

объёме. 

4.4. Порядок записи и посещения 

            4.4.1. Запись на приём осуществляется:  

- по телефону; 

- через форму на сайте; 

- через мессенджеры; 

- через приложение; 

- при личном обращении в центр. 

4.4.2. При записи Заказчик указывает: ФИО, дату рождения, контактный телефон, цель 

визита. 

4.4.3. На приём необходимо прибыть за 5–10 минут до назначенного времени. 

4.4.4. Заказчик обязан:  

- сообщать достоверные сведения о состоянии здоровья, аллергиях; 

- соблюдать внутренний распорядок и правила обслуживания клиентов; 

- являться на приёмы в назначенное время либо уведомлять об отмене/переносе не 

позднее чем за 24 часа до предстоящего визита; 

- выполнять рекомендации специалиста; 

- своевременно оплачивать услуги в соответствии с прайс-листом Исполнителя. 

https://podofocus.ru/services/podologicheskie/
https://podofocus.ru/services/korrektiruyushchie-sistemy-dlya-nogtey/
https://podofocus.ru/services/korrektiruyushchie-sistemy-dlya-nogtey/
https://podofocus.ru/services/ortopedicheskie/
https://podofocus.ru/services/dopolnitelnye-uslugi/
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4.4.5. При опоздании более чем на 15 минут Исполнитель вправе отказать Заказчику в 

предоставлении услуги или: 

- если у специалиста есть возможность принять клиента - услуга оказывается, 

выполняются только приоритетные этапы процедуры; 

- если у специалиста не остаётся достаточного времени для осуществления 

качественного и безопасного оказания услуги - услуга не оказывается, запись можно перенести 

на другое доступное для записи время или к другому свободному специалисту; 

-  в случае брони времени средства внесённые за услугу брони времени не возвращаются. 

4.4.6. В случае оказания услуги при опоздании до 15 минут клиент обслуживается в 

оставшееся время, возможное сокращение процедуры не компенсируется. 

4.5.  Правила оказания услуг 

4.5.1.Услуги оказываются с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил 

дезинфекции инструментов. 

              4.5.2. Перед началом оказания услуги специалист разъясняет:  

- цель и методику оказания услуги; 

- даёт рекомендации для поддержания динамики после оказания услуги. 

4.5.3. Заказчик даёт согласие на оказание услуги в установленном порядке. 

4.5.4. Исполнитель гарантирует использование одноразовых расходных материалов и   

 стерильных инструментов. 

4.5.5. Конфиденциальность персональных данных гарантируется в соответствии с     

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.6. Основания для отказа в обслуживании 

4.6.1.Отказ в обслуживании возможен в случаях: 

-   опоздание более 15 минут; 

-   алкогольное, наркотическое, другое опьянение; 

-   явка на приём с животными; 

            - нарушение правил посещения центра и внутреннего распорядка (в т.ч. агрессивное/ 

неадекватное поведение угрожающее персоналу и посетителям центра, оскорбление работников 

центра, повышенный голос, шум, угрозы, нецензурная лексика, порча имущества); 

-  наличие заболеваний, препятствующих оказанию услуги; 

-  отказ от подписания необходимых согласий; 

-  несоблюдение рекомендаций специалиста; 

-  предоставление заведомо ложных сведений о состоянии здоровья; 

https://neurolegal.ya.ru/expert/documents/12148567/entry/0/garant
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-  конфликт интересов или этические противоречия, не позволяющие врачу продолжать 

ведение пациента; 

-  несоблюдение текущих санитарных требований (например, масочного режима, если 

он введен); 

-  систематическая неявка на приём более 3 (трёх) раз; 

-  выявление специалистом противопоказаний для проведения процедуры; 

-  иные законные основания. 

4.7. Отмена и перенос визита 

  4.7.1. Отменить или перенести (по возможности) запись рекомендуется не менее чем 

за 24 часа до визита. 

            4.7.2. При отмене визита позже указанного срока или неявке более 3 (трёх) раз- 

последующая запись производится только при условии оплаты брони времени. 

            4.8. Правила поведения в центре 

            4.8.1. Совершая акцепт по Оферте Заказчик подтверждает, что ознакомился и согласен с 

правилами поведения в центре, а именно с тем, что запрещается: 

- приходить в центр в состоянии опьянения (алкогольного, наркотического, 

лекарственного  и др.); 

- распивать на территории центра алкогольные напитки, курить (в т.ч. электронные 

сигареты, системы нагревания табака, вейпы и пр.); 

- использовать нецензурную лексику, вести себя агрессивно по отношению к персоналу 

и посетителям центра, шуметь, портить имущество Исполнителя, оскорблять персонал центра 

и посетителей; 

- принимать в центре пищу или напитки с ярко выраженным ароматом; 

- проносить с собой в процедурный кабинет и/или принимать пищу и напитки во время 

приёма; 

- посещать центр с животными; 

- посещать центр на роликовых коньках, скейтборде, самокате, велосипеде, моноколесе; 

- проносить в центр газовые баллончики, оружие в т.ч. травматическое, холодное; 

- проносить в центр громоздкие сумки, чемоданы, объёмный спортинвентарь; 

- нарушать санитарные нормы; 

- проходить в служебные помещения без разрешения персонала. 

4.8.2. Администрация вправе вызвать службу охраны или полицию при нарушении 

общественного порядка. 

 



 

 19 

4.9. Ответственность Заказчика и Исполнителя 

4.9.1. Исполнитель несет ответственность за: 

- соблюдение санитарно-эпидемиологических требований; 

- профессиональное и добросовестное оказание услуг; 

- сохранность персональных данных клиентов. 

4.9.2. Исполнитель не несет ответственности за: 

     - осложнения, возникшие в результате сокрытия пациентом медицинских 

противопоказаний и/или сопутствующих заболеваний; 

- последствия, вызванные несоблюдением рекомендаций врача; 

- последствия, вызванные самолечением или применением рекомендаций сторонних 

специалистов; 

- личные вещи пациента, оставленные без присмотра; 

- невозможность оказания услуги по независящим от центра причинам (форс-мажор, 

отключение электричества, аварийные ситуации и др.). 

4.9.3. Заказчик несет ответственность за: 

- предоставление недостоверных сведений о здоровье; 

- несоблюдение рекомендаций специалиста; 

- порчу имущества Исполнителя; 

- последствия, вызванные самолечением; 

          - осложнения, возникшие в результате сокрытия Заказчиком медицинских 

противопоказаний и/или сопутствующих заболеваний; 

4.10. Обработка персональных данных 

4.10.1. Исполнитель обрабатывает персональные данные клиентов в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.10.2. Совершая действия по акцепту Оферты Заказчик подтверждает, что соглашается 

на обработку (сбор, хранение, передачу третьим лицам) персональных данных, дает разрешение 

на использование контактной информации для связи, информационного сопровождения и 

направления напоминаний о визите, дает согласие на получение информационной рассылки от 

Исполнителя на онлайн-мессенджеры. Срок действия согласия с момента акцепта настоящей 

Оферты до момента отзыва согласия, направляемого на почтовый адрес Исполнителя, 

указанный в Договоре. 

4.11. Стоимость услуг и порядок оплаты 

4.11.1. Стоимость услуг определяется согласно прайс-листу, размещённому на сайте, а 

также в зоне рецепции центра и может изменяться без предварительного уведомления. 
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4.11.2. Оплата производится:  

• наличными при личном посещении центра; 

• безналичным платежом (в т.ч. банковской картой, по QR-коду, по ссылке на оплату, 

переводом денежных средств на расчетный счёт Исполнителя, списанием денежных средств 

заранее внесённых Заказчиком на его лицевой счёт в медицинском центре) при личном 

посещении центра.  

4.11.3.Полный расчёт производится в день оказания услуги.  

4.12. Возврат оплаты 

4.12.1. Возврат денежных средств производится в следующих случаях: 

• услуга не была оказана по вине сотрудника центра; 

• услуга была оказана не качественно. 

4.12.2. Возврат не осуществляется за услуги, оказанные в полном объёме и принятые 

Заказчиком. 

4.12.3. Возврат осуществляется по письменному заявлению Заказчика с указанием 

реквизитов. Срок возврата — 10 рабочих дней со дня принятия заявления Исполнителем. 

            4.12.4. Способ возврата:  

• тем же способом, которым была произведена оплата, 

• иным способом по согласованию сторон. 

4.13. Разрешение споров 

4.13.1.Споры разрешаются путём переговоров. 

.13.2. При недостижении согласия спор передаётся на рассмотрение в суд по месту 

нахождения Исполнителя. 

.13.3. До обращения в суд Заказчик вправе направить претензию по электронному 

адресу исполнителя: director@podofocus.ru. Ответ на претензию даётся в течение 30 

календарных дней с даты её получения. 

4.14. Место оказания услуг 

4.14.1. Услуги оказываются по следующим адресам: 

• г. Москва, ул. Добролюбова, д.20; 

• г. Москва, ул. Мироновская, д.9/28; 

• г. Москва, ул. Туристская, д. 10 к.1; 

• г. Москва, Нахимовский пр-кт, д. 33/2. 

 

5. ИНФОРМАЦИЯ НА САЙТЕ 

mailto:director@podofocus.ru
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5.1. Вся информация на сайте носит исключительно ознакомительный характер: 

● не является медицинской консультацией; 

● не является диагностическим заключением; 

● не является назначением лечения; 

● не заменяет профессиональную медицинскую помощь. 

5.2.  МЕДИЦИНСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ: Заказчик понимает и соглашается, что 

при любых проблемах со здоровьем необходимо незамедлительно обращаться к медицинским 

специалистам. 

 

6. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Исполнитель НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ за: 

6.1.1. любые негативные последствия, возникшие в результате использования 

информации с сайта; 

6.1.2. последствия самостоятельного применения полученных знаний без 

консультации с врачом; 

6.1.3. обострение хронических заболеваний; 

6.1.4. индивидуальную непереносимость процедур или средств; 

6.1.5. несоблюдение Заказчиком рекомендаций и противопоказаний; 

6.1.6. сокрытие Заказчиком информации о состоянии здоровья; 

6.1.7. действия третьих лиц. 

 

7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

Все материалы сайта (тексты, изображения, видео) являются интеллектуальной 

собственностью Исполнителя и защищены авторским правом. 

 

8.  ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ      

Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным 

законом №152-ФЗ "О персональных данных" и Политикой конфиденциальности. Все правовые 

документы Исполнителя размещаются на сайте https://podofocus.ru/. 

 

9.    СОГЛАСИЕ ЗАКАЗЧИКА 

          Принимая услуги Исполнителя или используя сайт, Заказчик подтверждает: 

✓ полное ознакомление с настоящим документом; 

✓ согласие с условиями оказания услуг и отказом от ответственности. 

https://podofocus.ru/
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Дата размещения оферты: 23 января 2026 г. 

 

Индивидуальный предприниматель Порубова Елена Сергеевна 

ИНН: 774332138564 

ОГРНИП: 318774600671714 

Адрес: 105318, г. Москва, ул. Мироновская, д. 9/28 

director@podofocus.ru 

Телефон: +7 (495) 664-43-33 

mailto:director@podofocus.ru

